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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. din data de

l. PARTILE CONTRACTANTE
Prestator:

NOVACORE NEXA S.R.L., persoana juridica roméana, cu sediul social in Str. lon Heliade
Radulescu nr. 38Bis, municipiul Buzau, judetul Buzau, Tnregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J2026014620007, avand Cod Unic de anegistrare 54165970, telefon +40 754 608 535, e-
mail info@romaniaacteoficiale.com, website www.romaniaacteoficiale.com, reprezentata
legal prin doamna Bianca Saftoiu, in calitate de administrator, denumitd in continuare
»Prestatorul”,

Si
Beneficiar:

, avand CNP/CUI , e-mail
, telefon , denumit(@ 1Tn continuare

,Beneficiarul”,

denumiti Tmpreuna ,Partile” si fiecare In parte ,Partea”, au convenit Incheierea prezentului
contract de prestari servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze:

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea de catre Prestator, in beneficiul
Beneficiarului, a serviciilor de gestionare, intermediere si procesare administrativa necesare
obtinerii de documente oficiale emise de autoritatile competente ale statului roman.

2.2. Serviciile pot include, fara a se limita la: obtinerea de caziere judiciare, caziere fiscale,
caziere auto, certificate de integritate comportamentala, certificate de nastere, de casatorie,
de celibat, de domiciliu si de cetatenie, extrase de carte funciard, extrase multilingve, precum
si pachete de documente.

2.3. Serviciul concret  solicitat in cadrul prezentului contract este:

2.4. Prestatorul este un operator privat de servicii de gestionare si intermediere. Prestatorul nu
este o institutie publica si nu este afiliat niciunei autoritati guvernamentale din Romania.
Documentele oficiale sunt emise exclusiv de autoritatile competente, Prestatorul neavand
nicio influenta asupra continutului acestora sau asupra deciziei de emitere.

ll. MANDATUL SI IMPUTERNICIREA

3.1. Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul Tmputerniceste in mod expres
Prestatorul sa il reprezinte in raporturile cu autoritatile si institutiile competente, in vederea
indeplinirii obiectului contractului.

3.2. Mandatul acordat include, fara a se limita la, urmatoarele atributii: depunerea cererilor si a
documentatiei necesare, achitarea taxelor oficiale aferente in numele si pe seama
Beneficiarului, urmarirea stadiului solicitarilor, comunicarea cu autoritatile, precum si ridicarea
si transmiterea documentelor obtinute.

3.3. Beneficiarul este de acord ca Prestatorul sa poata delega, integral sau partial, atributiile
prevazute la art. 3.2 catre terte persoane (colaboratori, avocati sau alti mandatari), fara a fi
necesara 0 houa semnatura sau un acord suplimentar din partea Beneficiarului. Eventualele
raporturi dintre Prestator si acesti terti au caracter intern si nu genereaza obligatii suplimentare
in sarcina Beneficiarului, dincolo de pretul convenit la Capitolul IV.
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3.4. Beneficiarul declara pe propria raspundere ca datele si documentele furnizate sunt reale,
complete si conforme cu realitatea, asumandu-si intreaga raspundere pentru exactitatea
acestora.

IV. PRETUL SI MODALITATEA DE PLATA

4.1. Pretul total al serviciilor este de RON si include onorariul Prestatorului, taxele
oficiale aferente (dupa caz), precum si costurile de procesare si de livrare, atunci cand a fost
selectata livrarea fizica.

4.2. Pretul se achita integral, in avans, la momentul plasarii comenzii, prin intermediul
procesatorului de plati electronice pus la dispozitie pe platforma.

4.3. Pentru servicille prestate, Prestatorul emite Beneficiarului o singura factura,
corespunzatoare pretului total prevazut la art. 4.1.

4.4. Pretul afisat este ferm si nu se modifica ulterior confirmarii comenzii, cu exceptia situatiilor
in care Beneficiarul solicita servicii suplimentare, caz in care acestea fac obiectul unui acord
distinct.

V. OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Prestatorul se obliga:
* sa depuna toate diligentele necesare pentru procesarea corecta si in timp util a
solicitarilor Beneficiarului;

e sa utilizeze datele si documentele Beneficiarului exclusiv Tn scopul indeplinirii
obiectului contractului;

» sainformeze Beneficiarul cu privire la stadiul solicitarii, la cererea acestuia;

* satransmita Beneficiarului documentele obtinute, electronic si/sau prin curier, conform
optiunii selectate.

5.2. Beneficiarul se obliga:

» safurnizeze date si documente reale, complete si lizibile;

* sa achite integral pretul convenit, conform Capitolului IV;

* sa comunice Prestatorului orice informatie necesara bunei desfasurari a serviciului;
e sa nu utilizeze serviciile in scopuri contrare legii.

VI. ANULAREA S| RETRAGEREA

6.1. Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul solicita Tn mod expres inceperea
imediata a executarii serviciului si declara ca a luat la cunostinta faptul ca, odata cu inceperea
prestarii, pierde dreptul de retragere prevazut de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
34/2014, serviciul fiind furnizat la cererea sa expresa.

6.2. Comanda confirmata si contractul semnat nu pot fi anulate Tn mod unilateral de catre
Beneficiar, serviciul urmand a fi prestat conform celor convenite.

6.3. Orice solicitare ulterioara de anulare sau de rambursare nu constituie un drept al
Beneficiarului si va fi analizata exclusiv la decizia conducerii Prestatorului, de la caz la caz,
solutia adoptata fiind comunicata Beneficiarului.

VII. LIMITAREA RASPUNDERII

7.1. Prestatorul depune toate diligentele pentru indeplinirea obiectului contractului, insa nu
poate fi tinut raspunzator pentru:

» Intarzierile generate de autoritatile emitente sau de serviciile de curierat;
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* respingerea cererilor de catre autoritatile competente din motive neimputabile
Prestatorului;

» furnizarea de date sau documente incorecte ori incomplete de catre Beneficiar;
» nefunctionarea temporara a platformelor oficiale ale institutiilor publice;
» situatii de forta majora sau caz fortuit, Tn conditiile legii.

7.2. Termenele de procesare si de livrare afisate pe platforma au caracter estimativ si depind
de institutia emitenta a documentului si de serviciile de curierat.

VIIl. CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

8.1. Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Beneficiarului in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si cu legislatia nationala aplicabild, exclusiv in scopul
executarii prezentului contract.

8.2. Datele furnizate sunt utilizate pentru identificarea Beneficiarului, depunerea si procesarea
solicitarilor, comunicarea cu autoritatile si transmiterea documentelor obtinute.

8.3. Beneficiarul beneficiaza de drepturile prevazute de GDPR, inclusiv dreptul de acces, de
rectificare, de stergere, de restrictionare a prelucrarii, de opozitie si de portabilitate a datelor.

8.4. Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile in
Politica de Confidentialitate, accesibila pe platforma.

IX. TERMENELE DE LIVRARE

9.1. Termenele de procesare si de livrare aplicabile serviciului solicitat sunt cele afisate pe
platforma la momentul plasarii comenzii, in functie de tipul documentului si de regimul
(standard sau urgent) selectat de Beneficiar.

9.2. Termenele afisate au caracter estimativ, conform art. 7.2.

X. LEGISLATIA APLICABILA S| SOLUTIONAREA LITIGIILOR
10.1. Prezentul contract este guvernat de legislatia din Romania.

10.2. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract va fi solutionat pe cale
amiabild. In cazul In care solutionarea amiabila nu este posibila, litigiul va fi supus instantelor
judecatoresti competente din Romania.

10.3. Tn conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 524/2013, Beneficiarul consumator poate
recurge la platforma europeana de solutionare online a litigiilor (SOL), disponibila la adresa
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii de catre Beneficiar si a confirmarii
platii.

11.2. Beneficiarul declara ca a citit, a inteles si accepta in integralitate clauzele prezentului
contract.

11.3. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legislatiei roméane in vigoare.

11.4. Modificarea prezentului contract se poate face numai cu acordul ambelor Parti.

SEMNATURI

Prestator, Beneficiar,
NOVACORE NEXA S.R.L.



https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.romaniaacteoficiale.com/politica-de-confidentialitate.html
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prin administrator Bianca Saftoiu

Data si ora semnarii:
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